
<<FIRSTNAME>> <<MI>> <<LASTNAME>>
<<ADDRESS_01>> 
<<ADDRESS_02>>
<<CITY>>, <<STATE>> <<ZIP>>

California Child Support
Attn: SD Operations
11150 International Drive, MS 321
Rancho Cordova, CA 95670

Visit us online at www.childsupport.ca.gov/GoPaperless for more info
and to enroll for your preferred method of payment.

ACTION NEEDED
OCTOBER 13, 2020

In order to provide child support payments to you faster and more securely, California Child 
Support Services is discontinuing payment by paper check. 

You have 21 days from the date of this letter to log onto our website and enroll in the payment 
option of your choice. If you don’t do anything, an Electronic Payment Card will be automatically 
mailed to you and once you activate your card online, your future child support payments will be 
deposited to the card. 

You can choose to receive your payments either by direct deposit or to an Electronic Payment 
Card which works like a Mastercard prepaid debit Card.

Benefits of Electronic Payment Card:

• Fast – Money goes straight to the card for same-day access
• Flexible – Use anywhere Mastercard is accepted
• Easy – No bank account or Social Security number required
• No fee balance inquiry and transaction history 24-7 at www.GoProgram.com

Benefits of Direct Deposit:

• Fast – Money goes straight into your bank account
• No fee – There is no charge for Direct Deposit
• Easy – No trips to the bank or waiting for check to “clear”
• Accounted for in every monthly statement from your bank

What Do Electronic Payments Mean for YOU?

• YOU keep more of your money, no check cashing fees, no lost or stolen checks
• Easy access to YOUR money through ATMs and retailers across the country
• More secure than carrying cash and no waiting for checks to arrive by mail

ACTION NEEDED

California Child Support
PO Box 81129
Austin, TX 78708-1129



Visítenos en línea en www.childsupport.ca.gov/GoPaperless para obtener más 
información y para inscribirse en su método de pago preferido.

ACCION NECESARIA
13 DE OCTUBRE DE 2020
Con el fin de proporcionarle pagos de manutención infantil de forma más rápida y segura, los 
Servicios de Manutención Infantil de California están descontinuando el pago mediante cheque 
en papel.
Tiene 21 días a partir de la fecha de esta carta para iniciar sesión en nuestro sitio web e 
inscribirse en la opción de pago que elija. Si no hace nada, se le enviará automáticamente por 
correo una Tarjeta de pago electrónico y, una vez que active su tarjeta en línea, sus pagos futuros 
de manutención infantil se depositarán en la tarjeta.
Puede optar por recibir sus pagos mediante depósito directo o mediante una tarjeta de pago 
electrónico que funciona como una tarjeta de débito de prepago Mastercard.

Beneficios de la tarjeta de pago electrónico:
• Rápido: el dinero va directamente a la tarjeta para acceder el mismo día
• Flexible: use en cualquier lugar donde se acepte Mastercard
• Fácil: no se requiere una cuenta bancaria ni un número de seguro social
• Consulta de saldo e historial de transacciones sin cargo las 24 horas, los 7 días de la 

semana en www.GoProgram.com

Beneficios del depósito directo:

• Rápido: el dinero va directamente a su cuenta bancaria
• Sin cargo: no hay cargo por depósito directo
• Fácil: sin viajes al banco o esperando que el cheque se "borre"
• Contabilizado en cada extracto mensual de su banco

¿Qué significan los pagos electrónicos para USTED?

• USTED se queda con una mayor parte de su dinero, sin cargos por cambio de cheques, sin 
pérdida o robo de cheques

• Fácil acceso a SU dinero a través de cajeros automáticos y minoristas en todo el país
• Más seguro que llevar dinero en efectivo y sin esperar a que lleguen los cheques por correo

California Child Support
Attn: SD Operations
11150 International Drive, MS 321
Rancho Cordova, CA 95670


